
Conditions Générales d'Utilisation (CGU) 

Dernière mise à jour : 19 février 2025 

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation (CGU) régissent l'utilisation de la plateforme 
My Alternance accessible à l'adresse www.myalternance.fr. En accédant à ce site ou en 
l'utilisant, l'utilisateur accepte sans réserve ces CGU. Si vous n'acceptez pas ces conditions, 
veuillez ne pas utiliser le site. 

1. Définitions 

• Utilisateur : Toute personne physique ou morale accédant à la plateforme My 
Alternance, soit en tant qu'étudiant, soit en tant qu'entreprise. 

• Plateforme : Le site web ou l'application mobile My Alternance. 

• Compte Utilisateur : Un compte créé par un utilisateur afin d'accéder aux services 
proposés sur la plateforme. 

2. Objet 

Les présentes CGU ont pour objet de définir les modalités et conditions d’utilisation de la 
plateforme My Alternance, qui permet aux étudiants de trouver des offres d’alternance et aux 
entreprises de publier des offres. 

3. Accès à la plateforme 

L'accès à la plateforme est ouvert à toute personne disposant d'une connexion internet. La 
création d'un compte est nécessaire pour accéder à certaines fonctionnalités de la plateforme. 
Il est possible de créer un compte sans souscrire à un abonnement, ce qui permet un usage 
freemium du service. 

4. Création d’un compte 

Pour créer un compte sur la plateforme, l'utilisateur doit fournir des informations exactes et 
complètes. L'utilisateur s'engage à mettre à jour ses informations personnelles en cas de 
changement. 

• Pour les étudiants : la création d'un compte permet d'accéder aux offres d’alternance, à 
la création de CV et à la gestion de candidatures. 

• Pour les entreprises : la création d'un compte permet de publier des offres d’alternance 
et de rechercher des profils étudiants. 

5. Services proposés 

• Étudiants : Recherche d'offres d’alternance, création de CV, alertes sur des offres, 
gestion de candidatures. 

• Entreprises : Publication d'offres d’alternance, gestion des candidatures, visualisation 
des profils étudiants. 

Les utilisateurs peuvent accéder à des services supplémentaires moyennant un abonnement 
payant ou via les fonctionnalités gratuites disponibles. 

6. Utilisation de la plateforme 

http://www.myalternance.fr/


Les utilisateurs s’engagent à ne pas utiliser la plateforme de manière illégale ou contraire à 
l'éthique, notamment : 

• Ne pas publier de contenu trompeur, diffamatoire, illégal ou préjudiciable. 

• Ne pas tenter d'accéder à des zones sécurisées ou de perturber le fonctionnement de la 
plateforme. 

• Respecter la propriété intellectuelle et les droits des autres utilisateurs. 

7. Obligations des entreprises 

Les entreprises s’engagent à : 

• Publier des offres d’alternance claires et conformes à la législation en vigueur. 

• Fournir des informations exactes et légales sur leurs activités et leurs offres. 

• Ne pas discriminer les candidats en fonction de leur origine, sexe, âge, ou toute autre 
caractéristique personnelle. 

8. Politique de confidentialité 

My Alternance respecte la confidentialité des données personnelles de ses utilisateurs. Pour 
plus d’informations sur la gestion de vos données personnelles, veuillez consulter notre 
Politique de confidentialité. 

9. Propriété intellectuelle 

Tous les éléments présents sur la plateforme My Alternance (textes, logos, images, vidéos, etc.) 
sont protégés par des droits de propriété intellectuelle. Toute reproduction ou utilisation sans 
autorisation préalable est interdite. 

10. Suspension ou suppression du compte 

My Alternance se réserve le droit de suspendre ou de supprimer un compte d’utilisateur en cas 
de violation des présentes CGU, notamment en cas de publication de contenu illicite ou 
d’utilisation frauduleuse des services de la plateforme. 

11. Responsabilité 

My Alternance n'est pas responsable des contenus publiés par les utilisateurs ou des offres 
d'alternance proposées par les entreprises. Nous mettons tout en œuvre pour assurer la 
disponibilité et la sécurité de la plateforme, mais ne pouvons garantir un fonctionnement sans 
interruption. 

12. Modification des CGU 

My Alternance se réserve le droit de modifier les présentes CGU à tout moment. Les utilisateurs 
seront informés de toute modification par une notification sur la plateforme. L’utilisation 
continue de la plateforme après toute modification des CGU implique l'acceptation de ces 
modifications. 

13. Durée et résiliation 

Les CGU sont conclues pour une durée indéterminée. L’utilisateur peut résilier son compte à 
tout moment en contactant notre support ou en supprimant son compte depuis la plateforme. 

https://chatgpt.com/c/67b5ec0f-ed0c-8007-99ca-a59cf9bdfb22


14. Droit applicable et litiges 

Les présentes CGU sont régies par la loi française. En cas de litige, les tribunaux compétents 
seront ceux du ressort du siège social de My Alternance. 

15. Contact 

Pour toute question relative aux CGU ou à l’utilisation de la plateforme, vous pouvez nous 
contacter à l’adresse suivante : 
contact@myalternance.fr 
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